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Ozet

Sosyal bilimler alaninda ¢okca tercih edilen anket metodunun,
cevrimici ve lUcretsiz anket uygulamalarinin yayginlasmasiyla
sosyal bilimler alaninda c¢okea tercih edildigi; baz1 arastirmalarda
daha giivenilir sonuglar ortaya koyabilecek metotlar kullanmak
miimkiinken bu sebeplerden dolay1 anket metodunun kullanildigi
goriilmektedir. Bu calismada, basliginda sosyal medya ibaresi gecen
Dergipark makaleleri listelenmis, yontemleri tek tek tespit edilmis
ve anket yontemini kullanan calismalar incelenerek, baska bir
yontem kullanilip kullanilamayacagi ekseninde kritize edilmistir.
Yapilan tespit sonucunda 30 bilimsel makaleden 10 tanesinin anket
yontemini kullandig1 ancak bu ¢alismalarin 9’unda bagka yontemler
izlenebilecegi tespit edilmis olup, anket ydonteminin maliyet, kolaylik
vb. sebeplerden ¢okea tercih edildigi ortaya konmustur.

A Study on the Use of Survey Method in the Field of Social
Sciences in Turkey

Abstract

The survey method, which is widely preferred in the field of
social sciences, has been widely preferred in the field of social
sciences with the spread of online and free survey applications;
while it is possible to use methods that can produce more reliable
results in some studies, it is seen that the survey method is used
for these reasons. In this study, Dergipark articles with the phrase
“social media” in the title are listed, their methods are determined
one by one, and studies using the survey method are examined and
critiqued on the axis of whether another method can be used. As
a result of the determination made, it was determined that 10 out
of 30 scientific articles used the survey method, but other methods
could be followed in 9 of these studies. It has been shown to be
preferred for many reasons such as low cost, easiness, etc.

1.Giris

Anket, insanlarin yasam kosullarini, davranislarini, tutumlarini,
inanglarin1 verilestirmeye yarayan bir veri toplama yontemidir
(Thomas, 1998). Tirkiye'de anket calismalarinin bilimsel
arastirmalarda kullanimindaki popiilerliginin 6zellikle dijital
anketlerin yayginlasmasiyla kolay uygulanabilirlik, diisiik maliyet,
kolaycilik vb. etmenlerden otirii artis gosterdigi ve bilimsel
calismalarin kalitesinin sorgulanir hale geldigi distintilmektedir
(ilter, 2021). Bu calismada anket calismalarimin kullanimi bu
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dogrultuda irdelenmistir.

Glintimiizde sikca elektronik posta, kisa mesaj veya mobil uygulama mesajlar yoluyla
anket katilimina ¢agr1 alinmaktadir. Bu fenomen, bilimsel arastirmalarda anket metodu
tercihinin sorgulanmasindan ziyade anketlerin ne kadar hedef kitleye uygun olarak
dagitildigini da sorgulatir hale getirmekte ve bilimsel ¢alismalarin giivenilirligine zarar
vermektedir. Bu ¢alismada sosyal bilimler alaninda yayinlanan makalelerin yontemleri
incelenerek, anket yonteminin diger yontemleri kullanmak miimkiin oldugu halde tercih
edildigi calismalarin oranini bulmak hedeflenmistir.

2. Anket Yontemi

Anket; kisilerden gesitli konularda, planli ve standart bicimde bilgi almak i¢in gelistirilmis
olan ve 6zellikle epidemiyolojik ve sosyolojik arastirmalarda siklikla kullanilan bir yontemdir
(Ogur & Tekbas, 2003). internetin yayginlagsmasiyla ortaya cikan iicretsiz cevrimici anket
servisleri ve diger bilimsel arastirma yontemlerinin maliyetlerinin artmasiyla sosyal
bilimlerde sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Literatiirde anket tasariminin bir bilim olmaktan
ziyade bir sanat oldugu yoniinde yaklasimlar mevcuttur (Churchill & lacobucci, 2006)
(Kinnear & Taylor, 1996). Buradan hareketle anket tasariminda bazi farkli bakis agilar1 ya
da goreceli durumlar yasanmas1 miimkiindiir. Olcek gelistirme standartlariyla bu olumsuz
durumlar minimize edilmeye calisilsa da boyle bir fenomen oldugu aciktir.

2.1 Anket Yonteminin Avantajlari
Anket yonteminin avantajlar1 Arikan’a gore (Arikan, 2018) asagidaki gibidir:
e Glincel ve yeni veriler anket yoluyla elde edilebilir.
e Verileri kisa zamanda elde etme imkéani vardir.
e (Cok farkli kisilerden ¢ok degisik ve gesitte veri elde etmek miimkiindiir.

e Anket yoluyla veri toplamanin maliyeti, digerlerine gore ¢ogu zaman daha dii-
stuktiir.

e Bazen, ihtiya¢ duyulan verileri anket disinda baska yontemle elde etme olanagi
yoktur.

e Anketi, istenilen kapsamda ve ayrintida diizenlemek miimkiindiir.
e Kapali uclu sorular1 yanitlamak kolaydir.
e Hemen her alanda anket yapmak miimkiindtr.

e Anketlerde kimlik sorulmadigi ve imza istenmedigi icin, herkes cekinmeden ya-
nitlayabilir.

e Yanitlayanin anonim kalmasi nedeniyle veya sorularda ticlincti sahis teknigi ile
normalde konusulmak ya da cevaplanmak istenmeyen hususlar anketlerde ele
alinabilir.

e Veri toplamak disinda; promosyon, tanitim, iletisim vb. amaglarla da anket ya-
pilabilir.

e Anket, her kesimin anladig1 ve genellikle de itibar ettigi bir yontemdir.

e Kurum ici, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde anketler yapilmakta-
dir.

e Profesyonel anket uygulamalar1 glintimtzde artik, bilimsel kimlik kazanmis ve
kurumsallasmistir

Ucretsiz cevrimici anket servislerinin yayginlasmasiyla anket kullaniminin ¢okga
avantaj sundugu goriilmektedir.



Yil/Year: 2022 o Cilt/Vol: 4 « Sayi/Num: 8 e Yaz/Summer

2.2 Anket Yonteminin Dezavantajlari

Anket yonteminin “katilimci anketi ve sorulari dogru anlar ve yorumlar” ve “katilimci
anketteki sorulari diiriistce cevaplamaya hazirdir” seklinde iki tehlikeli varsayima dayandigi
aciktir (Ozbiiyiiktiirk, 2005). Ote yandan bilgi toplamanin zor oldugu problemli kiiltiirel
iceriklerde (dogum kontrold, din, cinsellik vb.) anket doldurtmanin zorlugu unutulmamalidir.
Anketlerin yapilis yontemi de bilgi toplama anlaminda dezavantaj yaratabilmektedir;
ornegin politik sorular iceren bir anket, demokrasisi problemli {ilkelerde telefon yoluyla
yapildiginda katilimar istedigi cevaplari vermekten imtina edebilir. Bir baska dezavantaj
olarak ise anketlerin zaman olarak uzunlugu ve katilimcilarin motivasyonel problemler
yasamasli gosterilebilir. Cok fazla kritik dezavantaji bulunan anket yonteminin, tek basina
bir bilimsel yontem olarak ne kadar giivenilir dizayn edilebilecegi, tirettigi ¢iktilardan yola
cikilarak varilan tespitlere ne kadar giivenilebilecegi tartismaya acik bir husus olmakla
birlikte, literatiirde bu tiirden sorgulayici ¢alismalara ¢ok az rastlanmaktadir.

3. Tirkiye’de Sosyal Bilimlerde Anket Kullanimi

1994-2012 donemine ait pazarlama alanindaki 184 doktora tezinin yiizde 59’'unda anket
yontemi tercih edilmistir, bir baska 6rnek olarak egitim alaninda 2003-2007 donemine
iliskin 211 tezde de ylizde 58 oraninda anket yontemine basvurulmustur (Karadag, 2010).
Hem pazarlama hem de egitim ¢ok farkli giivenilir veri toplama ydntemlerine miisait,
uygulama sahasi bolca bulunan alanlar olmasina ragmen akademik calismalarin yarisindan
fazlasinda anket metodunun kullanimi diisiindiiriicii bir realitedir.

Tirkiye’de bilimsel arastirmalara ayrilan kaynak ve bu kaynaklardan faydalanma
oranlarinin diisiik olmasi sebebiyle bazi ¢alisma tiirlerinde arastirmacilar anket yontemini
ucuzlugu sebebiyle tercih ediyor olabilirler, ancak literatiirde bu durumu irdeleyen bir
calisma veya veri bulunamamistir. Turkiye’'de akademik terfi sistemi, niceligi 6n planda
tutan ve calismalar c¢esitli endekslerden yola c¢ikarak bir puanlama sistemiyle puanlamak
suretiyle isletildigi icin arastirmacilarin niteligi yliksek yayin yerine adetce ytliksek yayina
ihtiyaci olmakta ve bu da kolayligi ve ucuzlugu sebebiyle, baska veri toplama olanaklari
miimkiin olsa dahi anket yontemini tercih etmeye yonlendirebilmektedir. Ancak literatiirde
bu durumu irdeleyen bir ¢alisma veya veri bulunamamaistir.

4.Yontem
4.1 Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, sosyal bilimler alaninda iiretilen bilimsel calismalarda kullanilan
metotlar arasinda, yayginlasan ve kolaylasan anket metodunun kullaniminin baska
metotlarin kullanimi miimkiin oldugu halde tercih edilip edilmedigini ortaya koymaktir.

4.2 Arastirmanin Metodu

Bu calismada Dergipark web sitesinde (dergipark.org.tr) yaymlanmis olan, basliginda
“sosyal medya” ifadesi gecen ve yayin tiirii “Arastirma Makalesi” olan calismalar aranmus,
bulunan sonuglar yeniden eskiye dogru (Dergipark veritabanina alinma tarihine gore)
siralanarak ilk 30 sonug¢ ele alinmistir. Bu ¢alismalar tek tek incelenerek kullandiklari
yontemler tespit edilmis ve elektronik tabloya islenmistir. Bu sorgulama 15 Subat 2022
tarihinde yapilmistir.

5. Bulgular

Yapilan sorgu sonucunda tespit edilen 30 makalenin 10 tanesinin anket yoluyla yapilmis
oldugu tespit edilmektedir. Diger calismalarda ise derleme, odak grup calismasi, icerik
analizi ve gostergebilim yontemleri tercih edilmistir. Oyman’in Sosyal Medya Dindarligi
isimli ¢calismasi (Oyman, 2016) yiiz kisilik bir anket ¢alismasina dayanmakta ve sosyal
medya kullanimi ile dindarlik arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Calismada yiiz ylize gériisme
yoluyla anket tercih edildigi, Van iliyle sinirli tutuldugu ve “Kendinizi dini a¢idan hangi
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seviyede goriiyorsunuz?” gibi yiiz ylize cevaplanmasi kiiltlirel nedenlerle kolay olmayan
sorular barindirmasi gibi faktoérler géz oniine alindiginda bu anket calismasinin saglikli
sonuglar verebilmesi miimkiin gézitkmemektedir. Bu ¢alismada, yiiz kisinin kendilerinden
izin alinmak suretiyle sosyal medya paylasimlar1 ve hareket dokiimlerinin analiziyle
gerceklestirilerek daha saglikli sonuglar elde edilebilirdi.

Ozdemir'in Universite Ogrencilerinde Sosyal Medya Bagimhligi isimli c¢aligmasi
(Ozdemir, 2019) 242 6grencinin katildig: bir anket calismasina dayanmakta ve {iniversite
ogrencilerinin sosyal medyaya bagimlilik durumunuincelemektedir. Calismada dabelirtildigi
gibi, bagimlilik tibbi bir durum olmakla birlikte anket yoluyla degerlendirilmesinin saghkli
olmayacagi, herhangi bir bagimliliga sahip olan kisinin bu bagimllikla ilgili sorulara dogru
cevaplar verememe durumu goz 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica, ¢alismada da belirtildigi
lizere arastirmaci c¢alistifi kurumun Ogrencilerini ankete davet etmis olup, 6grencilerin
ankete katilma motivasyonu tartisilabilir. Bu calismada belli miktarda 6grencinin, akill
telefonlarin kolaylikla sundugu kullanim analizi verilerini inceleyerek daha saglikli sonuglar
elde edilebilirdi.

Akyiirek’in Lise Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal Medyaya Iliskin
Tutumlari isimli ¢alismasi (Akytirek, 2020) 20 farkli liseden 404 katilimcinin katildig: bir
anket calismasina dayanmakta ve lise 0grencilerinin sosyal medya kullanimi ve sosyal
medyaya iliskin tutumlarini incelemektedir. Bir grubun bir olguya karsi olan tutumlarini
incelemek icin anket calismasi uygun bir yol olmakla birlikte, bu calisma da Ozdemir’in
calismasina onerildigi gibi 6grencilerin kullanim verileriyle desteklenerek daha saglikli
sonugclar liretebilirdi.

Giiney ve Tastepe’nin Ergenlerde Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal Medya Bagimlilig
isimli calismasi (Gliney & Tastepe, 2020) 500 6grencinin katildig1 bir anket ¢alismasina
dayanmakta ve ergenlerin sosyal medya kullanimi ve sosyal medyaya iliskin tutumlarini
incelemektedir. Ozdemir’in calismasiyla ilgili yapilan degerlendirmeler bire bir bu calisma
icin de gecgerlidir. Glirgan ve Demirel’in Ergenlerin Sosyal Medya Kullanimlarinin Sosyal
Medya Iliskilerine ve Sosyal Kaygi Diizeylerine Etkisi isimli calismasi (Giirgan & Demirel,
2021) 363 kisinin katildig1 bir ankete dayanmakta olup, Ozdemir'in ¢alismasiyla ilgili
yapilan degerlendirmeler bire bir bu ¢alisma i¢in de gecerlidir.

Faiz ve Avcr'nin Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Sosyal Medyaya Yonelik
Tutumlarinin Bazi Degiskenlere Goére incelenmesi isimli calismasi (Faiz & Karasu-Avci, 2019)
213 katilmcinin katildigr bir anket ¢alismasina dayanmakta ve sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin sosyal medya kullanimi ve sosyal medyaya iliskin tutumlarini incelemektedir.
Ozdemir’in calismasiyla ilgili yapilan degerlendirmeler bire bir bu calisma i¢in de gecerlidir.

Soner ve Yilmaz'in Ergenlerde Sosyal Medyada Begenilmeme Korkusu isimli ¢alismasi
(Soner & Yilmaz, 2021) 748 katilimcinin katildig1 bir anket ¢alismasina dayanmakta ve
ergenlerin sosyal medyada begenilmeme korkusunu incelemektedir. Bir grubun bir olgu
karsisindaki tutumunu 6lgmek istedigi icin anket metodu yerinde bir uygulamadir.

Cakmak ve Miiezzin'in Sosyal Medya Kullaniminin iletisim Becerileriyle iliskisinin
Incelenmesi (Cakmak & Miiezzin, 2018) 174 katilimcinin katildig1 bir anket calismasina
dayanmakta ve tUniversite dgrencilerinin kisilerarasi iletisim diizeylerinin sosyal medya
kullanimu diizeyleri ile istatistiksel olarak iliskili olup olmadigini incelemektedir. Sosyal
medya kullanim diizeyinin anketle dlciilmesi yerine akilli telefonlarin kolaylikla sundugu
kullanim analizi verileri toplanarak calismaya dahil edilebilse de anket yoluyla da tutarh
bilgi toplanabilmistir.

Aslan ve Balli'nin Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliliklar1 (Aslan & Balli,
2020) isimli ¢alismasi1 243 O6grencinin katildig1 bir anket calismasina dayanmakta ve
liniversite 6grencilerinin sosyal medyaya bagimhlik durumunu incelemektedir. Ozdemir’in
calismasiyla ilgili yapilan degerlendirmeler bire bir bu calisma i¢in de gegerlidir.
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Saglam’in Ortadgretim Ogrencilerinin Sosyal Medya Siddeti Algis1 (Saglam, 2021) isimli
calismasi 16 katilimci ile e-posta yoluyla anket calismasina dayanmaktadir. Her ne kadar
e-posta yoluyla goriisme seklinde agiklansa da, aslinda bir cesit anket gibi uygulanmistir.
Dolayisiyla arastirmanin evreni yetersiz goriinmektedir.

Bu 10 (on) g¢alismanin analizi sonucunda, 9 (dokuz) c¢alismanin daha gtivenilir bir
bilimsel yontem kullanmaya elverisli oldugu diisiiniilmektedir. Bulgular1 asagidaki gibi
tablolastirmak miimkiindiir:

Tablo 1: incelenen Calismalarin Anket Disinda Bir Bilimsel Yontem Kullanmaya Elverisli
Olup Olmadiginin Degerlendirilmesi

Caligmanin Yazari Anket Disinda Daha Etkili Bir Bilimsel Yontem
Kullanmaya Elverisli Mi?

Oyman Evet

Ozdemir Evet

Akytirek Evet

Gliney ve Tastepe Evet

Giirgen ve Demirel Evet

Faiz ve Avcl Evet

Soner ve Yilmaz Hayir

Cakmak ve Miiezzin Evet

Aslan ve Balli Evet

Saglam Evet

6. Tartisma ve Sonug¢

Sosyal bilimlerde arastirmacilarin en ¢ok tercih ettigi yontemlerin basinda gelen ve
sebeplerini dnceki boliimlerde irdeledigimiz anket metodu, ucuzlugu ve kolaylig1 sebebiyle
tercih edilmektedir. Muhtemelen “rica etsem anketi doldurur musunuz” minvalinde bir
mesaj almamis Turk vatandasi kalmamistir. Bir lilke, muasir medeniyetler seviyesinde yer
alabilmek adina bilimde 6ne ge¢meli, bilimde 6ne gecebilmek icinse bilimsel arastirmalari
tesvik etmelidir. Anket disinda, daha giivenilir veriler toplamanin mimkin oldugu
pazarlama, isletme, yonetim bilisim sistemleri, bilisim vb. alanlarda anketin son tercih edilen
yontem haline gelmesini saglamak bilim camiasinin gérevlerinden biri olarak addedilmeli,
ayrica anket yontemi bash basina, en azindan bu alanlardaki bilim camiasinca tartismaya
acilmahdir.

R Studio vb. agik kaynak kodlu veri analizi yazilimlarinin yayginlasmasi ve kullanimiyla
ilgili Tlrkee icerigin de artmasiyla ve ayrica acik veri kavramina verilen 6nemin artmasiyla,
arastirmacilar anket yonteminden ¢ok daha giivenilir veri setleriyle arastirmalar yapmaya
baslamis olup, sayica artmalar icin tesvikler saglanmali, 6zellikle akademide terfi sistemi
nicelikten vazgecip niteligi 6n plana alacak sekilde sil bastan kurgulanmalidir.
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